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1. Datenschutz

Die DEKEMA Dental-Keramikéfen GmbH nimmt den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln
Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie
dieser Datenschutzerklarung.

Soweit fir bestimmte Dienstleistungen eine Registrierung erforderlich ist erheben wir personenbezogene Daten
wie z.B. Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, E-Mail-Adresse. Im Rahmen unserer personalisierten Dienste
erfragen wir unter Umstéanden weitere Informationen von lhnen wie Telefonnummer, Geschlecht etc. Es obliegt
Ihrer freien Entscheidung, ob Sie diese Informationen eingeben.

Diese personenbezogenen Daten verwenden wir, um hnen Zugang zu den registrierungspflichtigen Informationen
und Dienstangeboten des Portals zu verschaffen und die Dienstleistungen zu erbringen. Diese Daten werden
ausschlieBlich im Rahmen der Vertragszwecke und in einem Umfang verarbeitet und genutzt, der fur die Begriin-
dung, Ausgestaltung, Anderung und Erfiillung des Vertragsverhaltnisses erforderlich ist. Nach Beendigung des
Vertragsverhéltnisses und Beachtung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen |6schen wir die personenbezogenen
Daten automatisiert.

Diese Daten werden ohne lhre ausdriickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben. Alle Angestellten sind
der Geheimhaltung verpflichtet.

Wir halten uns an die Grundsétze der Datenvermeidung und Datensparsamkeit. Wir speichern Ihre personenbe-
zogenen Daten daher nur so lange, wie dies zur Erreichung der hier genannten Zwecke erforderlich ist oder wie
es die vom Gesetzgeber vorgesehenen vielfdltigen Speicherfristen vorsehen. Nach Ablauf dieser Fristen werden
die entsprechenden Daten routinemaBig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften geléscht.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fir die voriibergehende Speicherung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3. Cookies

Unsere Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzer-
freundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf lnrem Rechner abgelegt
werden und die lhr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,Session-Cookies". Sie werden nach Ende Ihres
Besuchs automatisch geléscht. Andere Cookies bleiben auf lhrem Endgeréat gespeichert, bis Sie diese [6schen.
Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie liber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies
nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell ausschlieBen sowie das
automatische Loschen der Cookies beim SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies
kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.
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4. Server-Log-Files

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log Files, die lhr
Browser automatisch an uns tibermittelt. Dies sind:

* Browsertyp und Browserversion

* Betriebssystem

* Referrer URL

* Hostname des zugreifenden Rechners

* Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen
Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachtréglich zu priifen, wenn uns
konkrete Anhaltspunkte fur eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

5. Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem Anfrageformular
inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von
Anschlussfragen bei uns gespeichert. Folgende Daten beinhaltet das Kontaktformular:

Firmenname, Website, Anrede, Vorname, Nachname, Anschrift, E-Mail, Telefonnummer und lhre Nachricht.

Die Trennung der Pflichtangaben zu weiteren freiwilligen Angaben ist durch ein Sternzeichen (*) erkennbar.
Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Wir verwenden |hre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken: Um lhnen die M&glichkeit zu geben, tiber

das Ausfillen des Kontaktformulars oder per E-Mail kontaktiert zu werden.

6. DEKEMA online

Mit der Eingabe |hrer persénlichen Daten und der damit folgenden Registrierung in unserem DEKEMA online
Portal, werden diese zwecks Bearbeitung bei uns gespeichert. Die Trennung der Pflichtangaben zu weiteren frei-
willigen Angaben ist durch ein Sternzeichen (*) erkennbar.

Wir verwenden |hre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken: Um die von lhnen gewiinschten Informa-
tionen und Serviceleistungen entsprechend lhren Anforderungen zu erbringen.

7. SSL-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum
Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-Verschlisselung. Eine verschlisselte
Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://* auf ,https://* wechselt und an
dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile. Wenn die SSL Verschlisselung aktiviert ist, kénnen die Daten, die Sie
an uns tbermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.
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8. Recht auf Auskunft, L6schung, Sperrung

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft tber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten,
deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Léschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten
konnen Sie sich jederzeit per Mail an info@dekema.com an uns wenden.

9. Links zu anderen Websites
Die Website dekema.com enthélt Links zu anderen Websites. Die DEKEMA Dental-Keramikéfen GmbH ist fiir die

Einhaltung der Datenschutzbestimmungen auf diesen Websites nicht verantwortlich.

10. Anderung der Datenschutzerklirung
Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung kiinftig zu &ndern und an Weiterentwicklungen des Internets
anzupassen.

11. Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Google Analytics verwendet so genannte ,Cookies".
Das sind Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Web-
site durch Sie erméglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tiber Ihre Benutzung dieser Website
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA tibertragen und dort gespeichert.

Browser Plugin

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhin-
dern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser
Website vollumfanglich werden nutzen kdnnen. Sie kdnnen dariiber hinaus die Erfassung der durch den Cookie
erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Ver-
arbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-
Plugin herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie kdnnen die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken. Es
wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung lhrer Daten bei zukiinftigen Besuchen dieser Website verhin-
dert: Google Analytics deaktivieren Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden

Sie in der Datenschutzerklarung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

Demografische Merkmale bei Google Analytics

Diese Website nutzt die Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics. Dadurch kénnen Berichte
erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten
stammen aus interessenbezogener Werbung von Google sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese
Daten kénnen keiner bestimmten Person zugeordnet werden. Sie kénnen diese Funktion jederzeit Uber die An-
zeigeneinstellungen in lhrem Google-Konto deaktivieren oder die Erfassung lIhrer Daten durch Google Analytics
wie im Punkt “Widerspruch gegen Datenerfassung” dargestellt generell untersagen.
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12. Facebook

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, Anbieter Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo
Park, California 94025, USA, integriert. Die Facebook-Plugins erkennen Sie an dem Facebook-Logo auf unserer
Seite. Eine Ubersicht tiber die Facebook-Plugins finden Sie hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins/.
Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird tber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen lhrem Browser und
dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhalt dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere
Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook ,Like-Button* anklicken wahrend Sie in Ihrem Facebook-Account
eingeloggt sind, kénnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf Inrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Face-
book den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der
Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der tibermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook unter https://de-de.facebook.com/

policy.php. Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Facebook-Nutzerkonto
zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem Facebook-Benutzerkonto aus.

13. Twitter

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden. Diese Funktionen werden angeboten
durch die Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA. Durch das Benutzen
von Twitter und der Funktion ,Re-Tweet" werden die von lhnen besuchten Websites mit lhrem Twitter-Account
verkniuipft und anderen Nutzern bekannt gegeben. Dabei werden auch Daten an Twitter Ubertragen. Wir weisen
darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der tibermittelten Daten sowie deren Nut-
zung durch Twitter erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Twitter
unter https://twitter.com/privacy. Ihre Datenschutzeinstellungen bei Twitter kénnen Sie in den Konto-Einstellungen
unter: https://twitter.com/account/settings &ndern.

14. Instagram

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese Funktionen werden angeboten
durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA integriert. Wenn Sie in [hrem Instagram-
Account eingeloggt sind kénnen Sie durch Anklicken des Instagram-Buttons die Inhalte unserer Seiten mit [hrem
Instagram-Profil verlinken. Dadurch kann Instagram den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen.
Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der tbermittelten Daten sowie
deren Nutzung durch Instagram erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von

Instagram: https://instagram.com/about/legal/privacy/

15. YouTube

Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seiten ist die YouTube,
LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube- Plugin ausgestat-
teten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-
Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in Inrem YouTube-Account eingeloggt sind
ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhin-

DEKEMA Dental-Keramikéfen GmbH e IndustriestraBe 22 « 83395 Freilassing « Germany
®©) +498654-4639-0 (B)+49 8654-66195 (&) info@dekema.com & www.dekema.com


https://developers.facebook.com/docs/plugins/
https://de-de.facebook.com/policy.php
https://de-de.facebook.com/policy.php
https://twitter.com/privacy
https://twitter.com/account/settings
https://instagram.com/about/legal/privacy/

)
DEKEMA

DEKEMA DATENSCHUTZERKLARUNG

07/2023 - Seite 5/7

dern, indem Sie sich aus lhrem YouTube- Account ausloggen. Weitere Informationen zum Umgang von Nutzerdaten
finden Sie in der Datenschutzerkldrung von YouTube unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

16. Google Maps

Auf unserer Website verwenden wir Google Maps (API) von Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA (“Google"). Google Maps ist ein Webdienst zur Darstellung von interaktiven (Land-)Karten,
um geographische Informationen visuell darzustellen. Uber die Nutzung dieses Dienstes wird Ihnen unser Stand-
ort angezeigt und eine etwaige Anfahrt erleichtert.

Bereits beim Aufrufen derjenigen Unterseiten, in die die Karte von Google Maps eingebunden ist, werden Informa-
tionen tiber lhre Nutzung unserer Website (wie z. B. Ihre IP-Adresse) an Server von Google in den USA iibertragen
und dort gespeichert. Dies erfolgt unabhzngig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, iber das Sie ein-
geloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt
Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei Google nicht wiinschen, miissen Sie sich
vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten (selbst fiir nicht eingeloggte Nutzer) als Nut-
zungsprofile und wertet diese aus. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere gemaB Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO
auf Basis der berechtigten Interessen von Google an der Einblendung personalisierter Werbung, Marktforschung
und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. lhnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung
dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Austibung dessen an YouTube richten miissen.

Google LLC mit Sitz in den USA ist fiir das us-europdische Datenschutziibereinkommen ,Privacy Shield” zerti-
fiziert, welches die Einhaltung des in der EU geltenden Datenschutzniveaus gewahrleistet.

Wenn Sie mit der kiinftigen Ubermittlung Ihrer Daten an Google im Rahmen der Nutzung von Google Maps nicht
einverstanden sind, besteht auch die Mdglichkeit, den Webdienst von Google Maps vollstandig zu deaktivieren,
indem Sie die Anwendung JavaScript in Ihrem Browser ausschalten. Google Maps und damit auch die Karten-
anzeige auf dieser Internetseite kann dann nicht genutzt werden.

Die Nutzungsbedingungen von Google kénnen Sie unter http://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html

einsehen, die zusétzlichen Nutzungsbedingungen fiir Google Maps finden Sie unter https://www.google.com/intl/

de_ de/help/terms _maps/.

Ausflihrliche Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit der Verwendung von Google Maps finden

Sie auf der Internetseite von Google (,Google Privacy Policy"): http://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

17. Google reCAPTCHA

Auf dieser Website verwenden wir auch die reCAPTCHA Funktion von Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA (,Google"). Diese Funktion dient vor allem zur Unterscheidung, ob eine Eingabe
durch eine natirliche Person erfolgt oder missbrauchlich durch maschinelle und automatisierte Verarbeitung er-
folgt. Der Dienst inkludiert den Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer von Google fiir den Dienst reCAPTCHA
bendtigter Daten an Google und erfolgt gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten

DEKEMA Dental-Keramikéfen GmbH e IndustriestraBe 22 « 83395 Freilassing « Germany
®©) +498654-4639-0 (B)+49 8654-66195 (&) info@dekema.com & www.dekema.com


https://www.google.de/intl/de/policies/privacy
http://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html
https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps/
https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps/
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

)
DEKEMA

DEKEMA DATENSCHUTZERKLARUNG

07/2023 - Seite 6/7
Interesses an der Feststellung der individuellen Willensgetragenheit von Handlungen im Internet und der Vermei-
dung von Missbrauch und Spam.

Google LLC mit Sitz in den USA ist fur das us-europdische Datenschutziibereinkommen ,Privacy Shield"
zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU geltenden Datenschutzniveaus gewahrleistet.

Weiterfuihrende Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklarung von Google kénnen Sie

einsehen unter: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/

18. Haftung fiir Inhalte

Als Diensteanbieter sind wir gemaB § 7 Abs.1 TMG fiir eigene Inhalte auf diesen Seiten nach den allgemeinen
Gesetzen verantwortlich. Nach §§ 8 bis 10 TMG sind wir als Diensteanbieter jedoch nicht verpflichtet, iiber-
mittelte oder gespeicherte fremde Informationen zu tberwachen oder nach Umsténden zu forschen, die auf eine
rechtswidrige Téatigkeit hinweisen.

Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der Nutzung von Informationen nach den allgemeinen Gesetzen
bleiben hiervon unberiihrt. Eine diesbeztigliche Haftung ist jedoch erst ab dem Zeitpunkt der Kenntnis einer kon-
kreten Rechtsverletzung moglich. Bei Bekanntwerden von entsprechenden Rechtsverletzungen werden wir diese
Inhalte umgehend entfernen.

19. Haftung fiir Links

Unser Angebot enthélt Links zu externen Websites Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss haben. Deshalb
kénnen wir fiir diese fremden Inhalte auch keine Gewahr Ubernehmen. Fir die Inhalte der verlinkten Seiten ist
stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt
der Verlinkung auf mégliche RechtsverstéBe tiberpriift. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung
nicht erkennbar.

Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer Rechts-
verletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige Links umgehend

entfernen.

20. Urheberrecht

Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urhe-
berrecht. Die Vervielfaltigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des
Urheberrechtes bediirfen der schriftichen Zustimmung des jeweiligen Autors bzw. Erstellers. Downloads und
Kopien dieser Seite sind nur fiir den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.

Soweit die Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt wurden, werden die Urheberrechte Dritter beachtet.
Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche gekennzeichnet. Sollten Sie trotzdem auf eine Urheberrechtsver-
letzung aufmerksam werden, bitten wir um einen entsprechenden Hinweis. Bei Bekanntwerden von Rechtsver-
letzungen werden wir derartige Inhalte umgehend entfernen.
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21. Datenschutzbeauftrager
Bei Fragen zum Datenschutz schreiben Sie bitte per Mail an info@dekema.com oder wenden Sie sich direkt an
unseren Datenschutzbeauftragten:

Herr Armin Ebner, externer Datenschutzbeauftragter
COC AG

Gewerbepark Lindach A12

84489 Burghausen

Telefon: 0049 (0) 173 346 1936

E-Mail: datenschutz@dekema.com

In gleicher Weise kénnen Sie sich an die jeweilige Aufsichtsbehdrde fiir den Datenschutz wenden.
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